
有關您最近期失業保險(UI)福利金的紀錄，每週七天，

一天 24 小時可以撥打我們自動的互助式電話號碼查

詢。打電話的最佳時間是週一至週五下午 5 點以後或

是週末。失業保險福利金的資訊每天更新，會反映前一

個工作日的認領情況。如需獲得您的福利金資訊，請從

錄音訊息中做出以下選擇。

首選語言 (Choice):

  按 1 繼續聽英語。按照 2 聽西班牙語。

  按 1 聽您的失業保險福利金以及 EDD Debit 
CardSM  貸記卡資訊。

  按 1 聽您認領的最後一次福利金的資訊。

自動電話系統需要個人識別號碼 (PIN)，以便從電話上

聽取機密資訊並且提交認證。

第一次使用這項服務或是在過去六個月沒有使用 PIN 

號碼時，需要設立一個新的 PIN 號碼。

  如果您已經有 PIN 號碼，請按 1。

  如果您沒有 PIN 號碼或是忘記您的 PIN 號碼，請 
 按 2。

  如果您想更改 PIN 號碼，請按 3。

您第一次打電話時，請仔細聆聽並且遵守指示，以便設
定 PIN 號碼。 

要設定 PIN 號碼：
• 輸入您的九位數社會安全號碼。

• 輸入您的每週福利金金額。這是如果您只獲得一週的

失業保險福利金時，您會收到的扣抵前金額。只輸入

金額的部分。      

範例：對於 $230，請輸入 230。

• 輸入您的四位數 PIN。選擇一個您能記住的號碼。

您會聽到您的福利金發出的日期以及金額。請等 10 
天獲得您的福利金。每天打電話不必超過一次。

提醒：
總是保持您的社會安全號碼和 PIN 號碼機密與安全。不

要和任何人分享您的 PIN 號碼，以免您的認領發生詐

欺。

如果您超過六個月沒有使用您的 PIN 號碼，您的 PIN 

號碼將會失效，而需要重新設定一個新 PIN 號碼。

其它服務
網路服務 – 請前往  www.edd.ca.gov

• 申請或重新開啟失業保險認領時，請填寫線上申請表 

(eApply4UI) 或是紙面申請表格 (DE 1101I)，然後傳

真或郵寄。

• 尋找關於失業保險計劃的常見問題集和公告。

• 選擇 ”聯絡 EDD” 詢問有關您的認領問題

• 使用 EDD Web-CertSM 提交您的每週或雙週認證。

電話服務

請撥自動自助式電話，一天 24 小時均可使用。

• 聽取失業保險的一般錄音資訊。這包括如何填寫您的

失業保險表格、提出上訴、超額付款指示，以及就業

和訓練的資訊。

• 使用 EDD Tele-CertSM 提交您的每週或雙週認證。

致電失業保險總機和代表談話

 - 週一至週五上午 8 點至下午 5 點 

• 申請或重新展開失業保險認領。

• 更新您的認領。

• 和雙語代表談話。

www.edd.ca.gov
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有關福利金資訊的指示
請撥自動自助式免費電話： 1-866-333-4606

我的福利金在何處： 如何透過電話獲得您的福利金資訊。

www.edd.ca.gov
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