
ການຈ່າຍເງນິຂອງຂອ້ຍຢູ່ໃສ?ການຈ່າຍເງນິຂອງຂອ້ຍຢູ່ໃສ? ວທິກີານເຂົາ້ເຖງິຂໍມູ້ນການຈ່າຍເງນິຂອງທ່ານໂດຍທາງໂທລະສບັ.

ຂໍມ້ນູທີ່ ບນັທກຶໄວກ່້ຽວກບັການຈ່າຍເງນິຊ່ວຍເຫຼອືປະກນັໄພຫວ່າງງານ
(UI) ຫຼາ້ສຸດຂອງທ່ານແມ່ນມໃີຫຕ້ະຫອຼດ 24 ຊົ່ ວໂມງຕ່ໍມື,້ 7 ມືຕ່ໍ້ອາທດິ 
ໂດຍການໂທຫາເບບໍີລກິານຕວົເອງອດັຕະໂນມດັ. ເວລາເໝາະສມົທີ່ ສຸດ
ທີ່ ຈະໂທແມ່ນຫຼງັຈາກ 5 ໂມງແລງ, ວນັຈນັຫາວນັສຸກ, ຫຼວືນັເສາົອາທດິ. 
ຂໍມ້ນູການຈ່າຍເງນິ UI ແມ່ນການອບັເດດປະຈາໍວນັ, ແລະສະແດງໃຫເ້ຫນັ
ເຖງິກດິຈະກາໍການຮຽກຮອ້ງທີ່ ເກດີຂຶນ້ຢູ່ໃນມືເ້ຮດັວຽກຜ່ານມາ. ເພື່ ອຮບັ
ເອາົຂໍມ້ນູການຊໍາລະຂອງທ່ານ, ໃຫເ້ລອືກສິ່ ງຕ່ໍໄປນີຈ້າກຂໍຄ້ວາມທີ່ ບນັທກຶໄວ.້

ພາສາທີ່ ມກັພາສາທີ່ ມກັ  (ຕວົເລອືກ):
  ກດົ 1 ເພື່ ອສບືຕ່ໍເປັນພາສາອງັກດິ ກດົ 2 ສໍາລບັພາສາສະເປນ

  ກດົ 1 ສໍາລບັຂໍມ້ນູຢູ່ໃນການຈ່າຍເງນິປະກນັໄພຫວ່າງງານຂອງທ່ານ 
ແລະຂໍມ້ນູບດັເດບດິຂອງ EDD (Debit CardSM).

  ກດົ 1 ເພື່ ອຮບັເອາົຂໍມ້ນູຢູ່ໃນການຊໍາລະຄັງ້ຫຼາ້ສຸດຢູ່ໃນການຮຽກຮອ້ງ
ຂອງທ່ານ.

ລະບບົໂທລະສບັອດັຕະໂນມດັຕອ້ງການໝາຍເລກລະບຸຕວົບຸກຄນົ (PIN) 
ເພື່ ອເຂົາ້ໃຊຂໍ້ມ້ນູລບັ ແລະສົ່ ງການຢັງ້ຢືນທາງໂທລະສບັ. ທ່ານຈະຕອ້ງໄດຕ້ັງ້
PIN ໃໝ່ ຖາ້ໃຊກ້ານບໍລກິານນີເ້ປັນເທື່ ອທໍາອດິ ຫຼຖືາ້ທ່ານບ່ໍໄດໃ້ຊ ້PIN
ຂອງທ່ານໃນຫກົເດອືນຫຼາ້ສຸດ.

  ກດົ 1 ຖາ້ທ່ານມ ີPIN ແລວ້.

  ກດົ 2 ຖາ້ທ່ານບ່ໍມ ີPIN ຫຼລືມື PIN ຂອງທ່ານແລວ້.

  ກດົ 3 ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການປ່ຽນ PIN ຂອງທ່ານ.

ເທື່ ອທໍາອດິທີ່ ທ່ານໂທ, ໃຫຕ້ັງ້ໃຈຟັງ ແລະປະຕບິດັຕາມຄໍາແນະນາໍເພື່ ອຕັງ້
PIN ຂອງທ່ານ.

ເພື່ ອຕັງ້ເພື່ ອຕັງ້ PIN:
• ປອ້ນໝາຍເລກປະກນັສງັຄມົເກົາ້ຕວົເລກຂອງທ່ານໃສ່.

• ປອ້ນຈາໍນວນເງນິຊ່ວຍເຫຼອືປະຈາໍອາທດິຂອງທ່ານໃສ່. ນີແ້ມ່
ນຈາໍນວນເງນິທີ່ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັກ່ອນການຫກັຕ່າງໆ ຖາ້ທ່ານ
ໄດຮ້ບັເງນິຊ່ວຍເຫຼອືປະກນັໄພຫວ່າງງານພຽງແຕ່ໜຶ່ ງອາທດິເທົ່ ານັນ້.
ປອ້ນແຕ່ສ່ວນຂອງດອນລາເທົ່ ານັນ້. ຕວົຢ່າງ: ສໍາລບັ $230, ໃຫປ້ອ້ນ

 230.

• ປອ້ນ PIN ສີ່ ຕວົເລກໃໝ່. ເລອືກຕວົເລກທີ່ ທ່ານຈະຈື່ ໄວ.້ ທ່ານຈະໄດ ້
ຍນິວນັທໄີດຈ່້າຍເງນິໃຫທ່້ານ ແລະຈາໍນວນເງນິທີ່ ຈ່າຍ. ໃຫເ້ວລາ 10
ວນັ ເພື່ ອຮບັເອາົເງນິຊ່ວຍເຫຼອືຂອງທ່ານ. ບ່ໍຈາໍເປັນຈະຕອ້ງໂທຫຼາຍກວ່າ
ມືລ້ະເທື່ ອ.

ຄໍາເຕອືນຄໍາເຕອືນ:
ເກບັຮກັສາໝາຍເລກປະກນັສງັຄມົຂອງທ່ານ ແລະ PIN ໄວເ້ປັນຄວາມລບັ
ແລະປອດໄພ. ຢ່າບອກ PIN ຂອງທ່ານໃຫກ້ບັຜູອ້ື່ ນ ເພື່ ອປອ້ງກນັບ່ໍໃຫມ້ີ
ການສໍໂ້ກງເງນິຢູ່ໃນການຮຽກຮອ້ງຂອງທ່ານ.

ຖາ້ທ່ານບ່ໍໄດໃ້ຊ ້PIN ຂອງທ່ານເປັນເວລາຫຼາຍກວ່າຫກົເດອືນ, PIN
ຂອງທ່ານຈະບ່ໍໃຊງ້ານໄດ ້ແລະທ່ານຈະຕອ້ງໄດຕ້ັງ້ PIN ໃໝ່.

ການບໍລກິານອື່ ນໆການບໍລກິານອື່ ນໆ
ການບໍລກິານອນິເຕເີນດັການບໍລກິານອນິເຕເີນດັ – ໄປທີ່  www.edd.ca.gov

• ສະໝກັຂໍ ຫຼເືປີດການຮຽກຮອ້ງ UI ໃໝ່,
ປະກອບການສະໝກັທາງອອນລາຍນ ໌(eApply4UI) ໃຫສໍ້າເລດັ
ຫຼປືະກອບໃນໃບຄໍາຮອ້ງເຈຍ້ (DE 1101I), ແລະແຟັກ
ຫຼສືົ່ ງທາງໄປສະນ.ີ

• ຊອກເບິ່ ງຄໍາຕອບສໍາລບັຄໍາຖາມທີ່ ມກັຖາມເລືອ້ຍໆ
ແລະການປະກາດກ່ຽວກບັໂຄງການ UI.

• ຖາມຄໍາຖາມກ່ຽວກບັການຮຽກຮອ້ງຂອງທ່ານໂດຍການເລອືກ “ຕດິຕ່ໍ
EDD.”

• ສົ່ ງການຢັງ້ຢືນຂອງທ່ານປະຈາໍອາທດິ ຫຼເືປັນສອງເທື່ ອຕ່ໍອາທດິ
ດວ້ຍການໃຊ ້EDD Web-CertSM.

ການບໍລກິານໂທລະສບັການບໍລກິານໂທລະສບັ

ໂທຫາເບບໍີລກິານຕນົເອງອດັຕະໂນມດັ - ມໃີຫຕ້ະຫຼອດ 24 ຊົ່ ວໂມງຕ່ໍມື.້

• ຟັງຂໍມູ້ນປະກນັໄພຫວ່າງງານທົ່ ວໄປທີ່ ບນັທກຶໄວ.້ ອນັນີ ້

ລວມມຂໍີມູ້ນກ່ຽວກບັວທິປີະກອບແບບຟອມ UI ຂອງທ່ານ,
ຍື່ ນການອຸທອນ, ການແນະນາໍການຊໍາລະເກນີ, ແລະຂໍມູ້ນການຈາ້ງງານ
ແລະການຝຶກອບົຮມົ.

• ສົ່ ງການຢັງ້ຢືນຂອງທ່ານປະຈາໍອາທດິ ຫຼເືປັນສອງເທື່ ອຕ່ໍອາທດິ
ດວ້ຍການໃຊ ້EDD Tele-CertSM.

ໂທຫາເບຫີຼກັຂອງໂທຫາເບຫີຼກັຂອງ UI ເພື່ ອລມົກບັຕວົແທນເພື່ ອລມົກບັຕວົແທນ - ມໃີຫວ້ນັຈນັຫາວນັສຸກ, 8
ໂມງເຊົາ້ຫາ 5 ໂມງແລງ.

• ສະໝກັຂໍ ຫຼເືປີດການຮຽກຮອ້ງ UI ໃໝ່.

• ປັບປຸງຂໍຮ້ຽກຮອ້ງຂອງທ່ານ.

• ລມົກບັຕວົແທນເວົາ້ໄດສ້ອງພາສາ.

www.edd.ca.gov

ຂໍແ້ນະນໍາຂໍມູ້ນການຈ່າຍເງນິຂໍແ້ນະນໍາຂໍມູ້ນການຈ່າຍເງນິ
ໂທຫາເບີໂທເກບັເງນິປາຍທາງໜ່ວຍບໍລິການຕົວເອງອັດຕະໂນມດັໂທຫາເບີໂທເກບັເງນິປາຍທາງໜ່ວຍບໍລິການຕົວເອງອັດຕະໂນມດັ: 1-866-333-4606.

ປະກນັໄພການຫວ່າງງານປະກນັໄພການຫວ່າງງານ
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