
ਮੇਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿੱਥੇ ਹੈ? ਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਿਵੇਂ ਲਈ ਜਾਵੇ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕਪਛਲੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ (UI) ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ 
ਕਰਿਾਰਡ ਿੀਤੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਡੇ ਆਟ਼ੋਮੇਕਟਡ ਸੈਲਫ-ਸਰਕਵਸ ਨੰਬਰ ਤੇ 
ਿਾਲ ਦੁਆਰਾ, ਹਫਤੇ ਕਵੱਚ 7 ਕਦਨ, ਕਦਨ ਕਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਿਾਲ 
ਿਰਨ ਲਈ ਸੱਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਾਂ ਸ਼ੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਿਰਵਾਰ, ਜਾਂ ਵੀਿੈੰਡ ਕਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੈ। UI ਲਾਭ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਰ਼ੋਜ਼ਾਨਾ 
ਅਪਡੇਟ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਕਪਛਲੇ ਵਪਾਰਿ ਕਦਨ ਦੀ ਦਾਅਵਾ 
ਕਿਕਰਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਰਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਿਰਨ ਲਈ, ਕਰਿਾਰਡ ਿੀਤੇ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਕਵਚੋਂ ਕਨਮਨਕਲਕਿਤ ਦੀ ਚੌਣ ਿਰ਼ੋ।

ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਸੰਦ (ਚ਼ੋਣ):
 ¸ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਕਵੱਚ ਜਾਰੀ ਰੱਿਣ ਲਈ 1 ਦਬਾਓ। ਸਪੈਕਨਸ਼ ਲਈ 2 ਦਬਾਓ।

 ¸ ਆਪਣੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ EDD Debit CardSM ਬਾਰੇ  
ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ 1 ਦਬਾਓ।

 ¸ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤੇ ਹ਼ੋਏ ਕਪਛਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿਰਨ ਲਈ
1 ਦਬਾਓ। 

ਆਟ਼ੋਮੇਕਟਡ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਸਸਟਮ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਦੁਆਰਾ ਸਰਟੀਕਿਿੇਸ਼ਨ ਸਬਕਮਟ ਿਰਨ ਲਈ, ਇੱਿ ਕਨੱਜੀ ਪਕਹਚਾਣ ਨੰਬਰ
(PIN) ਦੀ ਲ਼ੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਜਿੇਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਸੇਵਾ ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਵਰਤ ਰਹੇ 
ਹ਼ੋ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਪਛਲੇ ਛੇ ਮਹੀਕਨਆਂ ਕਵੱਚ ਆਪਣਾ ਕਪਨ ਨਹੀਂ ਵਰਕਤਆ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਕਪਨ ਬਨਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ।

 ¸ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿ਼ੋਲ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਕਪਨ ਹੈ, ਤਾਂ 1 ਦਬਾਓ।

 ¸ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿ਼ੋਲ ਕਪਨ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਕਪਨ ਭੁੱ ਲ ਗਏ ਹ਼ੋ, ਤਾਂ 2 
ਦਬਾਓ।

 ¸ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਕਪਨ ਆਪਣਾ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ਼ੋ, ਤਾਂ 3 ਦਬਾਓ।

ਜੱਦ ਤੁਸੀਂ ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਿਾਲ ਿਰਦੇ ਹ਼ੋ, ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਕਪਨ ਕਤਆਰ ਿਰਨ 
ਲਈ ਕਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣ਼ੋ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਿਰ਼ੋ। 

ਕਪਨ ਕਤਆਰ ਿਰਨਾ:
•  ਆਪਣੇ ਨੌਂ -ਅੰਿਾਂ ਦਾ ਸਮਾਕਜਿ ਸੁਰੱਕਿਆ ਨੰਬਰ ਭਰ਼ੋ।

•  ਆਪਣੇ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਲਾਭ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਭਰ਼ੋ। ਇਹ ਉਹ ਰਾਸ਼ੀ ਹੈ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀਂ
ਿਟੌਤੀਆਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਹ਼ੋ ਜਿੇਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੇਵਲ ਇੱਿ ਹਫਤੇ
ਲਈ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਕਸਰਿ ਡਾਲਰ ਵਾਲਾ ਕਹੱਸਾ ਭਰ਼ੋ।ਉਦਾਹਰਨ: $230 ਲਈ, 230 ਭਰ਼ੋ।

•  ਚਾਰ ਅੰਿਾਂ ਦਾ ਇੱਿ ਨਵਾਂ ਕਪਨ ਭਰ਼ੋ। ਉਹ ਸੰਕਿਆ ਚੁਣ਼ੋ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀਂ ਯਾਦ
ਰੱਿ ਸਿ਼ੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ੀ
ਸੁਣ਼ੋਗੇ। ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ 10 ਕਦਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਕਦਓ। ਕਦਨ ਕਵੱਚ ਇੱਿ
ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਰ ਿਾਲ ਿਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਕਰਮਾਇੰਡਰ:
ਆਪਣਾ ਸਮਾਕਜਿ ਸੁਰੱਕਿਆ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਕਪਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਨੱਜੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਕਿਅਤ 
ਰੱਿ਼ੋ। ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤੇ ਹ਼ੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਧ਼ੋਿੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣਾ ਕਪਨ 
ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਿਰ਼ੋ।

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਕਵੱਚ ਆਪਣਾ ਕਪਨ ਨਹੀਂ ਵਰਕਤਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਪਨ ਅਸਕਿ੍ਰਅ ਹ਼ੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਕਪਨ ਕਤਆਰ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

ਹ਼ੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਇੰਟਰਨੈਟ ਸੇਵਾਵਾਂ – www.edd.ca.gov ਤੇ ਜਾਓ

• UI ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਕਦਓ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਿ਼ੋਲ਼੍ੋ , ਆੱਨ-ਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ
(eApply4UI) ਜਾਂ ਪੇਪਰ ਅਰਜ਼ੀ (DE1101I) ਪੂਰੀ ਿਰ਼ੋ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ
ਿੈਿਸ ਜਾਂ ਮੇਲ ਿਰ਼ੋ।

•  ਅਿਸਰ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਉੱਤਰ ਅਤੇ UI ਪ੍ਰ਼ੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ
ਘ਼ੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਲੱਭ਼ੋ।

• “ਿਾਂਨਟੈਿਟ EDD” ਚੁਣ ਿੇ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛ਼ੋ।

• EDD Web-CertSM ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਆਪਣਾ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਜਾਂ
ਦ਼ੋਹਫਤਾਵਾਰੀ ਪ੍ਰਮਾਣੀਿਰਨ ਸਬਕਮਟ ਿਰ਼ੋ।

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਕਦਨ ਕਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ-ਆਟ਼ੋਮੇਕਟਡ ਸੈਲਫ-ਸਰਕਵਸ ਨੰਬਰ ਤੇ ਿਾਲ 
ਿਰ਼ੋ।

•  ਕਰਿਾਰਡ ਿੀਤੀ ਸਧਾਰਨ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸੁਣ਼ੋ। ਇਸ
ਕਵੱਚ UI ਿਾਰਮ ਪੂਰੇ ਿਰਨਾ, ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਿਰਨਾ, ਕਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ
ਸੰਬੰਧੀ ਕਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਸਿਲਾਈ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਿਾਰੀ
ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

• EDD Tele-CertSM ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਆਪਣਾ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਜਾਂ
ਦ਼ੋਹਫਤਾਵਾਰੀ ਪ੍ਰਮਾਣੀਿਰਨ ਸਬਕਮਟ ਿਰ਼ੋ।

ਇੱਿ ਪ੍ਰਤੀਕਨਧੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ ਲਈ UI ਦੇ ਮੂੱ ਿ ਨੰਬਰਾਂ ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ਼ੋ 
-ਸ਼ੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਿਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਿ ਉਪਲਬਧ।

•  ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਕਦਓ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਿ਼ੋਲ੍ਣ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਕਦਓ।

•  ਆਪਣਾ ਦਾਅਵਾ ਅਪਡੇਟ ਿਰ਼ੋ।

•  ਆਪਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਪ੍ਰਤੀਕਨਧੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰ਼ੋ।

www.edd.ca.gov
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ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਕਹਦਾਇਤਾਂ 
ਆਟ਼ੋਮਕੇਟਡ ਸੈਲਫ-ਸਰਕਵਸ ਟ਼ੋਲ-ਿ੍ਰੀ ਨੰਬਰ ਤ਼ੋ ਿਾਲ ਿਰ਼ੋ: 1-866-333-4606

1 ਦਾ ਪੰਨਾ 1

ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ

(INTERNET)




