
Nasaan ang bayad sa akin? Paano ia-access ang iyong impormasyon sa 
pagbabayad sa pamamagitan ng telepono. 

May available na naka-record na impormasyon tungkol 
sa pinakakamakailang pagbabayad sa iyo ng benepisyo 
sa Unemployment Insurance (UI) 24 na oras bawat araw, 
7 araw sa isang linggo sa pamamagitan ng pagtawag sa 
aming automated na self-service na numero. Ang oras na 
pinakamainam tumawag ay pagkaraan ng 5 p.m., Lunes 
hanggang Biyernes, o kapag Sabado at Linggo. Araw-araw 
ina-update ang impormasyon sa pagbabayad ng benepisyo 
sa UI, at ipinapakita ang aktibidad ng pag-claim na naganap 
sa nakaraang araw ng negosyo. Upang matanggap ang iyong 
impormasyon sa pagbabayad, gawin ang mga sumusunod na 
pagpili mula sa mga naka-record na mensahe.

Kagustuhan sa Wika (Pipili):
 ¸ Pindutin ang 1 upang magpatuloy sa Ingles. Pindutin ang 2  

para sa Spanish.

 ¸ Pindutin ang 1 para sa impormasyon sa pagbabayad ng 
unemployment insurance sa iyo at impormasyon sa EDD 
Debit CardSM.

 ¸ Pindutin ang 1 upang matanggap ang  impormasyon sa 
huling ginawang pagbabayad sa iyong claim. 

Nangangailangan ng Personal Identification Number (PIN) 
ang automated na system sa telepono upang maka-access ng 
kumpidensyal na impormasyon at upang maisumite ang iyong 
mga certification sa pamamagitan ng telepono. Kakailanganin 
mong gumawa ng bagong PIN kung gagamitin ang serbisyong 
ito sa unang pagkakataon o kung hindi mo nagamit ang iyong 
PIN sa loob ng nakalipas na anim na buwan.

 ¸ Pindutin ang 1 kung may PIN ka na.

 ¸ Pindutin ang 2 kung wala kang PIN o nakalimutan na ang i 
yong PIN.

 ¸ Pindutin ang 3 kung gusto mong baguhin ang PIN mo.

Sa unang beses na tatawag ka, makinig nang mabuti at sundin 
ang mga tagubilin para sa paggawa ng iyong PIN. 

Upang makagawa ng PIN:
• Ilagay ang iyong siyam na numerong Social Security number.

• Ilagay ang halaga ng iyong lingguhang benepisyo. Ito ang
halagang matatanggap mo bago ang mga ikinakaltas kung
nakapagbayad sa iyo ng mga benepisyo sa unemployment
insurace para sa isang linggo lang. Ang dollar na bahagi lang
ang ilagay. Halimbawa: Para sa $230, 230 ang ilagay.

• Maglagay ng bagong apat na numerong PIN. Pumili ng
numerong matatandaan mo. Maririnig mo ang petsa na
ibinigay sa iyo ang bayad at ang halaga ng pagbabayad.
Maglaan ng 10 araw upang matanggap ang iyong mga
benepisyo. Hindi kailangang tumawag ng higit sa isang
beses bawat araw.

Mga Paalala:
Palaging panatilihing pribado at ligtas ang iyong Social Security 
number at PIN. Huwag ibahagi kaninoman ang iyong PIN 
upang maiwasan na may mangyaring panloloko sa iyong claim.

Kung hindi mo nagamit ang iyong PIN sa loob ng anim 
na buwan, aalisin ang pagiging aktibo ng iyong PIN at 
kakaialnganin mong gumawa ng panibagong PIN.

Iba Pang Mga Serbisyo
Mga Serbisyo sa Internet – Pumunta sa www.edd.ca.gov

• Mag-apply para sa o muling magbukas ng isang claim sa
UI, kumpletuhin ang online na application (eApply4UI)
o application sa papel (DE 1101I), at i-fax o ipadala ito sa
koreo.

• Humanap ng mga sagot sa mga madalas itanong at mga
anunsyo tungkol sa programa ng UI.

• Magtanong ng tungkol sa iyong claim sa pamamagitan ng
pagpili sa “Makipag-ugnayan sa EDD.”

• Isumite ang iyong lingguhan o kada dalawang linggong
certification gamit ang EDD Web-CertSM.

Mga Serbisyo sa Telepono

Tawagan ang automated na Self-Service na Numero - available 
24 na oras bawat araw.

• Maririnig ang naka-record na pangkalahatang
impormasyon sa unemployment insurance. Kabilang dito
ang impormasyon sa kung paano kumpletuhin ang iyong
mga form ng UI, maghain ng mga apila, mga tagubilin sa
sobrang pagbabayad, at impormasyon sa pagtatrabaho at
pagsasanay.

• Isumite ang iyong lingguhan o kada dalawang linggong
certification gamit ang EDD Tele-CertSM.

Tawagan ang mga pangunahing numero ng UI upang makipag-
usap sa isang kinatawan - Available Lunes hanggang
Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.

• Mag-apply para sa o muling buksan ang isang claim sa UI.

• I-update ang iyong claim.

• Makipag-usap sa mga bilingual na kinatawan.
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Mga Tagubilin sa Impormasyon sa Pagbabayad 
Tawagan ang Automated na Self-Service na Numerong Toll-free: 1-866-333-4606
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