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T4m ngan phiéu cla téi dang 6 ddu: Cach ti€p can thong tin ngan phi€u bang dién thoai _'\\ ‘
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Hwéng Dan Tiép Can Théng Tin Khoan Chi Tra
Xin Goi S6 DPién Thoai Tw Phuc Vu Tw Déng Héa Mién Phi: 1-866-333-4606

Thoéng tin phat tr may gh| am ve khoan chi tré phuc lgi
Bao Hiém Théat Nghiép gan nhat c6 thé tlep can 24 tleng
mét ngay, 7 ngay mot tuan bang cach goi vao sb tw phuc
vy tw dong hoa clia chung t6i. Thoi gian tot nhat dé goi la
sau 5 glo’ chleu The Hai dén Thir Sau, hodc vao nhung
ngay cuoi tuan. Théng tin chi tra phuc lgi Ul dwoc cap nhat
hang ngay, va phan anh sinh hoat hd so vao ngay lam
viéc trwdc dé. D& nhan dwoc thong tin vé khoan chitra
ctia minh, xin 1am nhirng sw lwa chon theo I&i nhan phat
tr may ghi am.

Ngén Ngi Ban Muén (Lwya Chon):

=> Xin bam 1 dé tiép tuc bang tiéng Anh. B&m s 2 cho
tieng Tay Ban Nha.

> X|n bam 1 dé biét thong tin vé khoan chi tra bao
hiém that nghiép ctia ban va théng tin thé EDD Debit
CardsM,

=> Xin bam 1 dé biét thong tin vé khoan chi tra cudi cling
trong hd so cuia ban.

Heé thdng dlen thoai tw déng héa doi hoi mét Ma Sé Cca
Nhan (PIN) dé tiép can thong tin bdo mat va dé nop Ién
nhung lan chung nhan qua dién thoai. Ban sé can thiét Iap
mot s6 PIN ma&i khi st dung dich vu nay Ian dau ho&c néu
ban da khéng st dung né trong sau thang vira qua.

= Xin bAm 1 néu ban da cé sdn mot s PIN.

=> Xin bam 2 néu ban khéng c6 mét sb PIN hoadc da
quén sb PIN ctia minh.

=> Xin bam 3 néu ban mudn thay dbi sé PIN cia minh.

Khi goi lan dau, xin nghe ky va lam theo nhirng I&i chi dan
dé thiét lap sb PIN cla minh.

Thiét Lap mot Sé PIN:

«  Xin bdm vao chin con sb cla s An Sinh Xa Hoi cla
minh.

* Xin bam vao sb tién phuc loi hang tuan cGia minh. Day Ia
khoan tién dang |& ban sé nhan dworc trwdc cac khoan
khau trr néu nhw ban dwgc huwdng phuc lgi bao hiém
that nghiép cho chi mét tuén I&. Xin chi bdm vao sé tién
déla ma théi. Thi du: Sé tién $230, xin bam vao 230.

* Xin bam vao mot s6 PIN méi gom bdn s6. Hay chon
ldy mot s6 ma ban sé nhé. Ban sé nghe thay ngay cap
khoan chi trd cia minh va sb tién cta khoan chi tra
do. Xin doi 10 ngay dé dwoc nhan _phuc lgi cia minh.
Khéng can thiét phai goi qua moét 1an trong mot ngay.
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Nhac Nhé:

Xin ludn ludn bao mat va gitr kin sé An Sinh Xa Hoi va s6
PIN cta minh. Xin dung chia sé sb PIN voi bat cir mét ai
dé tranh viéc gian lan xay dén cho ho so cua ban.

Néu ban khong st dung sb PIN clia minh trén sau thang,
s6 PIN cla ban sé ngwng hoat dong va ban sé phai thiét
lap mot s6 PIN méi.

Cac Dich Vu Khac
Dich Vu Mang Internet — Truy cap www.edd.ca.gov

* Lap don xin hoac mo lai mot ho so Ul, xin hoan tat
mau don tryc tuyen (eAppIy4UI) hodc mau don gidy
(DE 11011), va g&¥i qua may fax hoac dwong bwu dién.

+ Tim doc céu tra 1oi cho nhirng cau hdi théng thwdong va
thdng cao vé chuwong trinh UL.

« Dat cau hdi vé hé so clia minh bang cach lwa chon
muc “Contact EDD.”

« Nop 1&n chirng nhan héng tuan hodc méi hai tuén cla
minh bang cach st dung EDD Web-Certs.
Dich Vu Dién Thoai

Xin goi S6 Bién Thoai Tw Phuc Vu tw ddong héa — ¢ thé
goi 24 trén 24.

. De nghe may ghi am doc thong tin tbng quat vé bao
hiém that nghlep Diéu nay bao gom thong tin vé cach
hoan tat mau don U, lam don khiéu nai, |oi chi dan vé
sy tra dw, va théng tin vé coéng viéc lam va dao tao.

« Nop I&n ching nhan héng tuan hodc méi hai tuén cla
minh bang cach st dung EDD Tele-CertsM.

Xin goi sé dién thoai chinh cua Ul dé néi chuyén véi
mét dai dién - C6 thé goi tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8
gio sang déns gio chieu.

« Lap don xin hodc mé lai hé so Ul.
« Cap nhat hé so ctia minh.
* NOi chuyén va&i dai dién song ngir.
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