
Thông tin phá t từ  má y ghi âm về  khoả n chi trả  phú c lợ i 
Bả o Hiể m Thấ t Nghiệ p gầ n nhấ t có  thể  tiế p cậ n 24 tiế ng 
mộ t ngà y, 7 ngà y mộ t tuầ n bằ ng cá ch gọ i và o số  tự  phụ c 
vụ  tự  độ ng hó a củ a chú ng tôi. Thờ i gian tố t nhấ t để  gọ i là  
sau 5 giờ  chiề u, Thứ  Hai đế n Thứ  Sá u, hoặ c và o nhữ ng 
ngà y cuố i tuầ n. Thông tin chi trả  phú c lợ i UI đượ c cậ p nhậ t 
hằ ng ngà y, và  phả n á nh sinh hoạ t hồ  sơ và o ngà y là m 
việ c trướ c đó . Để  nhậ n đượ c thông tin về  khoả n chi trả  
củ a mì nh, xin là m nhữ ng sự  lự a chọ n theo lờ i nhắ n phá t 
từ  má y ghi âm.

Ngôn Ngữ  Bạ n Muố n (Lự a Chọ n):
  Xin bấ m 1 để  tiế p tụ c bằ ng tiế ng Anh. Bấ m số  2 cho  

 tiế ng Tây Ban Nha.
  Xin bấ m 1 để  biế t thông tin về  khoả n chi trả  bả o   

 hiể m thấ t nghiệ p củ a bạ n và  thông tin thẻ  EDD Debit  
 CardSM.

  Xin bấ m 1 để  biế t thông tin về  khoả n chi trả  cuố i cù ng  
 trong hồ  sơ củ a bạ n. 
Hệ  thố ng điệ n thoạ i tự  độ ng hó a đò i hỏ i mộ t Mã  Số  Cá  
Nhân (PIN) để  tiế p cậ n thông tin bả o mậ t và  để  nộ p lên 
nhữ ng lầ n chứ ng nhậ n qua điệ n thoạ i. Bạ n sẽ  cầ n thiế t lậ p 
mộ t số  PIN mớ i khi sử  dụ ng dị ch vụ  nà y lầ n đầ u hoặ c nế u 
bạ n đã  không sử  dụ ng nó  trong sá u thá ng vừ a qua.

  Xin bấ m 1 nế u bạ n đã  có  sẵ n mộ t số  PIN.
  Xin bấ m 2 nế u bạ n không có  mộ t số  PIN hoặ c đã    

 quên số  PIN củ a mì nh.
  Xin bấ m 3 nế u bạ n muố n thay đổ i số  PIN củ a mì nh.

Khi gọ i lầ n đầ u, xin nghe kỹ  và  là m theo nhữ ng lờ i chỉ  dẫ n 
để  thiế t lậ p số  PIN củ a mì nh. 

Thiế t Lậ p mộ t Số  PIN:
• Xin bấ m và o chí n con số  củ a số  An Sinh Xã  Hộ i củ a  
 mì nh.
• Xin bấ m và o số  tiề n phú c lợ i hằ ng tuầ n củ a mì nh. Đây là  

khoả n tiề n đá ng lẽ  bạ n sẽ  nhậ n đượ c trướ c cá c khoả n 
khấ u trừ  nế u như bạ n đượ c hưở ng phú c lợ i bả o hiể m 
thấ t nghiệ p cho chỉ  mộ t tuầ n lễ . Xin chỉ  bấ m và o số  tiề n 
đôla mà  thôi. Thí  dụ : Số  tiề n $230, xin bấ m và o 230.

• Xin bấ m và o mộ t số  PIN mớ i gồ m bố n số . Hã y chọ n 
lấ y mộ t số  mà  bạ n sẽ  nhớ . Bạ n sẽ  nghe thấ y ngà y cấ p 
khoả n chi trả  củ a mì nh và  số  tiề n củ a khoả n chi trả  
đó . Xin đợ i 10 ngà y để  đượ c nhậ n phú c lợ i củ a mì nh. 
Không cầ n thiế t phả i gọ i quá  mộ t lầ n trong mộ t ngà y.

Nhắ c Nhở : 
Xin luôn luôn bả o mậ t và  giữ  kí n số  An Sinh Xã  Hộ i và  số  
PIN củ a mì nh. Xin đừ ng chia sẻ  số  PIN vớ i bấ t cứ  mộ t ai 
để  trá nh việ c gian lậ n xả y đế n cho hồ  sơ củ a bạ n.

Nế u bạ n không sử  dụ ng số  PIN củ a mì nh trên sá u thá ng, 
số  PIN củ a bạ n sẽ  ngưng hoạ t độ ng và  bạ n sẽ  phả i thiế t 
lậ p mộ t số  PIN mớ i.

Cá c Dị ch Vụ  Khá c
Dị ch Vụ  Mạ ng Internet – Truy cậ p www.edd.ca.gov
• Lậ p đơn xin hoặ c mở  lạ i mộ t hồ  sơ UI, xin hoà n tấ t 

mẫ u đơn trự c tuyế n (eApply4UI) hoặ c mẫ u đơn giấ y 
(DE 1101I), và  gử i qua má y fax hoặ c đườ ng bưu điệ n.

• Tì m đọ c câu trả  lờ i cho nhữ ng câu hỏ i thông thườ ng và  
thông cá o về  chương trì nh UI.

• Đặ t câu hỏ i về  hồ  sơ củ a mì nh bằ ng cá ch lự a chọ n 
mụ c “Contact EDD.”

• Nộ p lên chứ ng nhậ n hằ ng tuầ n hoặ c mỗ i hai tuầ n củ a 
mì nh bằ ng cá ch sử  dụ ng EDD Web-CertSM.

Dị ch Vụ  Điệ n Thoạ i
Xin gọ i Số  Điệ n Thoạ i Tự  Phụ c Vụ  tự  độ ng hó a – có  thể  
gọ i 24 trên 24.
• Để  nghe má y ghi âm đọ c thông tin tổ ng quá t về  bả o 

hiể m thấ t nghiệ p. Điề u nà y bao gồ m thông tin về  cá ch 
hoà n tấ t mẫ u đơn UI, là m đơn khiế u nạ i, lờ i chỉ  dẫ n về  
sự  trả  dư, và  thông tin về  công việ c là m và  đà o tạ o.

• Nộ p lên chứ ng nhậ n hằ ng tuầ n hoặ c mỗ i hai tuầ n củ a 
mì nh bằ ng cá ch sử  dụ ng EDD Tele-CertSM.
Xin gọ i số  điệ n thoạ i chí nh củ a UI để  nó i chuyệ n vớ i 
mộ t đạ i diệ n - Có  thề̉ gọ i từ  Thứ  Hai đế n Thứ  Sá u, từ  8 
giờ  sá ng đế n 5 giờ  chiề u.

• Lậ p đơn xin hoặ c mở  lạ i hồ  sơ UI.
• Cậ p nhậ t hồ  sơ củ a mì nh.
• Nó i chuyệ n vớ i đạ i diệ n song ngữ . 
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