
ਹੇਠ ਲਿਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ UI OnlineSM ਖਾਤਾ ਬਨਾਉਣ ਲਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਨ, ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਅਤੇ
ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਉਪਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।

ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ
UI OnlineSM ਖਾਤਾ ਬਨਾਉਣ ਿਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋੜ ਹੋਿੇਗੀ:

• ਤੁਹਾਡ ੇਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮੇ (UI) ਤੇ ਲਿਲਖਆ ਪਲਹਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਨਾਮ
• ਜਨਮ ਲਮਤੀ
• ਈ-ਮੇਿ ਪਤਾ*
• ਸਮਾਲਜਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰਬਰ
• EDD ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਸੰਲਖਆ

* ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਿ ਈਮੇਿ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਿਅਕਤੀ ਨਾਿ ਈਮੇਿ ਖਾਤਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ UI ਦਾਅਿੇ ਦੀ ਲਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ
ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਆਪਣਾ ਈਮੇਿ ਪਤਾ ਬਨਾਉਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਿੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਿੇਂ UI ਗਾਹਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੇ Employment Development Department (EDD) Customer Account
Number, (DE 5614), ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ, ਿਾਿੇ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿਈ 10 ਿਪਾਰਕ ਲਦਨਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲਦਓ। ਇਸ ਸੂਚਨਾ ਲਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ
ਨਾਮ ਿੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਦਾਅਿਾ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿੇਿੇ EDD ਨੰੂ ਲਦੱਤਾ ਸੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ EDD ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਗੁਆਚ ਲਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰੱਖ ਕੇ ਭੁੱ ਿ ਗਏ ਹੋ, ਤਾਂ EDD ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ
1-800-300-5616 ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਸਾਰੀ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਈ www.edd.ca.gov/UI_Online ਤੇ ਜਾਓ।

ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ ਬਣਾਉਣਾ
ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਕਰੀਨ ਤੇ ਲਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ ਬਨਾਉਣ ਿਈ
ਲਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਹੋਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਤਸਿੀਰ ਅਤੇ ਕੈਪਸ਼ਨ ਚੁਣਨ ਿਈ ਲਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ।
ਅੰਤ ਲਿੱਚ, ਪਾਸਿਰਡ ਮੁੜ ਹਾਲਸਿ ਕਰਨ ਲਿੱਚ ਮਦਦ ਿਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਸਬੰਧੀ ਸਿਾਿ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਿਈ
ਲਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ।

www.edd.ca.gov/UI_Online
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ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਮੌਜੂਦ SDI ਔਨਿਾਈਨ ਖਾਤੇ ਿਾਿੇ ਗਾਹਕ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ SDI ਔਨਿਾਈਨ ਖਾਤੇ ਿਈ ਰਲਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਭਾਿੇਂ ਤੁਸੀਂ ਅਮਸਰੱਥਤਾ ਬੀਮਾ (DI)  ਜਾਂ ਪੇਡ ਪਲਰਿਾਰਕ ਛੱੁਟੀ ਸਬੰਧੀ ਦਾਅਿਾ
ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ UI OnlineSM ਿਈ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ
ਹੈ। ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ, UI OnlineSMਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਈ "SDI ਿਾਗ-ਇਨ ਰਾਹੀਂ ਰਲਜਸਟਰ ਕਰੋ" ਬਟਨ ਚੁਣੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਆਪਣਾ SDI ਔਨਿਾਈਨ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ ਗੁਆਚ ਲਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਭੁੱ ਿ ਗਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮੁੜ ਹਾਸਿ
ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਮੁਕੰਮਿ ਹਦਾਇਤਾਂ ਿਈ SDI ਔਨਿਾਈਨ ਦੇ FAQ ਪੰਨੇ
http://www.edd.ca.gov/Disability/FAQ_State_Disability_Insurance_Online.htm ਤੇ ਜਾਓ।

ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ

ਨਿਾਂ UI OnlineSM ਖਾਤਾ ਬਨਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਈਮੇਿ ਪਤ ੇਤੇ ਕੁੱ ਝ ਲਮੰਟਾਂ ਲਿੱਚ ਹੀ ਇੱਕ ਈਮੇਿ
ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਈਮਿੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਪੜ੍ਹਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਲਿਿੱਖਣ ਲਿੰਕ ਨੰੂ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ
48 ਘੰਲਟਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਿਨਾ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਲਿਿੱਖਣ ਲਿੰਕ ਨੰੂ 48 ਘੰਲਟਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਦੁਬਾਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਈਮੇਿ ਸੰਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਜੰਕ/ਸਪੈਮ ਫਿੋਡਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਿਿੋ। EDD ਦੀਆਂ ਈਮੇਿ
ਤੁਹਾਡ ੇਇਨਬਾਕਸ ਲਿੱਚ ਆਉਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਕਰਨ ਿਈ noreply@edd.ca.gov ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਐਡਰੱਸ ਬੱੁਕ ਲਿੱਚ ਜੋੜੋ।

ਆਪਣੇ UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ

• ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਰੱਖੋ।
• EDD ਿੱਿੋਂ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਸੂਚਨਾਿਾਂ ਿਈ ਆਪਣੇ UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਦੇ ਇਨਬਾਕਸ ਦੀ ਲਨਯਲਮਤ ਜਾਂਚ ਕਰੋ।
• ਫਾਇਲਦਆ ਂਿਈ ਪ੍ਰਮਾਣ ਲਦੰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸੰਲਖਆ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਕਰ ਿਿੋ।
• EDD ਿੱਿੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਿ ੇਦ ੇਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਜੇਣ ਿਈ ਯਕੀਨੀ ਕਰੋ ਲਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿੀਨਤਮ ਹੋਿ।ੇ

ਆਪਣ ੇUI OnlineSM ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੀ ਰੱਲਖਆ ਕਰਨਾ

ਕਦੇ ਿੀ ਆਪਣੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਾ ਕਰੋ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਆਪਣਾ ਸਮਾਲਜਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਸੰਲਖਆ, EDD ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਸੰਲਖਆ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ
UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਦੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਿਰਡ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ੱਕ ਹੈ ਲਕ ਤੁਹਾਡੇ UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਨਾਿ ਛੇੜ-ਛਾੜ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ 
ਆਪਣੇ ਪਾਸਿਰਡ, ਸੁਰੱਲਖਆ ਤਸਿੀਰ, ਅਤੇ ਲਨੱਜੀ ਕੈਪਸ਼ਨ ਨੰੂ ਬਦਿ ਲਦਓ। ਿੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਤਾਂ ਿਧੇਰੀ ਮਦਦ ਿਈ EDD ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਅੰਤ ਲਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪਬਲਿਕ ਕੰਲਪਊਟਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕੰਲਪਊਟਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਧੇਰੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ 
ਹਮੇਸ਼ਾ UI OnlineSM ਤੋਂ ਿਾਗ-ਆਫ਼ ਕਰਨਾ ਨਾ ਭੁੱ ਿੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਿਈ ਸਹਾਇਤਾ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ UI OnlineSM ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਮਦਦ ਦੀ ਿੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੋੜੀਂਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਲਬਿਟ-ਇਨ
ਮਦਦ ਲਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੀ ਮਦਦ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬੱਸ ? ਆਈਕਨ ਨੰੂ ਚੁਣੋ ਜਾਂ ਸਕਰੀਨ ਦੇ ਉੱਪਰਿੇ ਪਾਸੇ ਸੱਜੇ ਕੋਨੇ ਲਿੱਚ ਲਿੰਕ ਤੇ ਲਦੱਤੇ ਟੈਕਸਟ ਤੋਂ ਮਦਦ ਿੈ
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਧੀਕ ਔਨਿਾਈਨ ਟੂਿਜ਼, ਲਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਿੱਚ ਹਦਾਇਤੀ ਿੀਡੀਓ ਲਟਊਟੋਰੀਅਿ ਅਤੇ FAQs ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਉਹ
www.edd.ca.gov/UI_Onlineਤੇ ਉਪਿਬਧ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ UI OnlineSM ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਲਕਸੇ ਤਕਨੀਕੀ ਮਦਦ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਲਜਿੇਂ, ਰਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਬੰਧੀ ਮਦਦ, ਪਾਸਿਰਡ ਮੁੜ
ਸੈੱਟ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਮਦਦ, ਅਤੇ ਸਾਈਟ ਨੈਿੀਗੇਸ਼ਨ ਸਬੰਧੀ ਮਦਦ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 1-800-300-5616 ਤੇ EDD ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਰਾਜ ਪੱਧਰੀ
ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰੇ 8 ਿਜ ੇਤੋਂ ਦੁਲਪਹਰ ੇਪੈਲਸਲਫ਼ਕ ਟਾਈਮ 12 ਿਜ ੇਤੱਕ ਉਪਿਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਬਰਾਉਜ਼ਰ ਅਨੁਕੂਿਤਾ ਅਤੇ ਪੋਪ-ਅਪ ਬਿੌਕਰਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਿੱਚ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 

UI OnlineSM Internet Explorer, Google Chrome, ਅਤੇ Mozilla Firefox ਦੇ ਨਿੀਨਤਮ ਸੰਸਕਰਨਾਂ ਨਾਿ ਅਨੁਕੂਿ ਹੈ।  ਇਸ ਦੇ
ਨਾਿ ਨਾਿ, ਤੁਹਾਨੰੂ UI OnlineSM ਲਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨ ਿਈ ਪੋਪ-ਅਪ ਬਿੌਕਰਾਂ ਨੰੂ ਅਮਸਰੱਥ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

EDD ਸਮਾਨ ਮੌਕੇ ਦੇਣ ਿਾਿਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੇ ਅਮਸਰੱਥ ਿੋਕਾਂ ਿਈ ਿਾਧ ੂਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਿਾਂਿਾਂ ਉਪਿਬਧ ਹਨ।
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