
EDD CHAW UA 
HAUJ LWM  
Chaw Xa Ntawv P.O. BOX 
NROOG, CA Tus ZIP CODE 

Tus thov npe 
Chaw nyob 
Nroog, Xeev, tus Zip Code 

EDD Cov Xovtooj: 
Aaskiv: 1-800-300-5616 
Mev: 1-800-326-8937 
Suav Cantonese: 1-800-547-3506 
Suav Mandarin: 1-866-303-0706 
Nyab Laj Vietnamese: 1-800-547-2058 
TTY: Tsis Hais Lus  1-800-815-9387 
(Non Voice) 

Hnub tim: 
TUS LEJ XAUS SAUS: 

DAIM NTAWV CEEB TOOM XAM PHAJ QHIA TXOG QHOV TAU TXAIS NYIAJ POOB 
HAUJLWM 

_____________________________________________________________________________ 

Kev thov teem caij xam phaj hauv xovtooj dua ntawd yuav raug muab teem rau lwm hnub 
thiab nyob ntawm seb puas muaj cov sijhawm xam phaj seem. Yog vim tias qhov koj tsis 
xyeej xam phaj thawj zaug hauv xovtooj cuam tshuam rau qhov nyiaj poob haujlwm. Cov nyiaj 
poob haujlwm yuav tsis tau txog rau thaum koj raug xam phaj hauv xovtooj tag, tias koj puas 
tsim nyog txais, thiab koj lees paub tias koj tseem tsim nyog tau txais ntxiv mus ces thiaj tau.  

Yog koj tsis xyeej xam phaj hauv xovtooj thiab koj tsis tau rov teem caij nrog EDD xam phaj hauv 
xovtooj thiab/los yog, koj tsis muab tus lej xovtooj ntxiv, kev txiav txim siab yog muaj mus raws li 
hauv ntaub ntawv. Qhov no thiaj txwv koj tsis tau nyiaj poob haujlwm. Ntxiv mus thiab, yog tias 
EDD txiav txim tias koj tau txais nyiaj poob haujlwm uas koj tsis tsim nyog tau uas yog los 
ntawm hais dag los tsis qhia qhov tseeb, koj yuav raug them nyiaj rov rau EDD cov nyiaj poob 
haujlwm uas koj tau txais lawm. 

Hu rau EDD rov teem caij xam phaj hauv xovtooj dua, los yog mus saib UI OnlineSM ntawm  
www.edd.ca.gov/UI_Online los hu tau rau EDD tus xovtooj hu dawb nyob saum toj daim ntawv no. 

Koj muaj txoj cai ua tau li no: 
•  Thov sijhawm ntxiv los npaj xam phaj hauv xovtooj. Kom koj paub tias qhov rov teem caij xam

phaj dua hauv xovtooj yuav theem kev txais nyiaj poob haujlwm ntev me ntsis. 
• Qhia tej pov thawj tim khawv tseeb thaum xam phaj thiab muab tej ntawv tseeb rau tus xam phaj.
• Yog muaj tus sawv cev thaum sijhawm xam phaj ntawd koj yog tus them.

Raws li txoj kevcai lij choj, hu rau lub chaw ntiav yus ua hauj lwm yog xav tau tej ntaub ntawv tseeb. 

TSEEMCEEB: Kom kev xam phaj hauv xovtooj mus tau sai, thov mus nyeem cov ntsiab lus tsim 
nyog qhia txog kev xam phaj nyob sab tom qab daim ntawv no thiaj yuav npaj tau tiav rau kev 
xam phaj hauv xovtooj. 
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KEV QHIA XAM PHAJ HAUV XOVTOOJ 

Thaum xam phaj koj hauv xovtooj koj yuav raug nug qee yam lus li 
hais hauv qab no:  

SAU CIA: Cov lus nug yuav nyob rau ntawm tias yog vim li cas koj thiaj raug rov teem caij 
xam phaj hauv xovtooj li no.  
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