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EDD 

办公室名称邮箱 

城市邮政编码 

1-800-300-5616

EDD 电话号码: 

英语： 
西班牙语： 1-800-326-8937

1-800-547-3506

1-866-303-0706

广东话： 

普通话： 

越南话： 1-800-547-2058

聋哑语模式： 1-800-815-9387

申领人姓名： 

申领人通讯地址： 

申领人城市，国籍，邮编： 邮件发送日期： 

社会保险号： 

失业保险金领取资格采访通知书 

为什么要给您发这份通知？ 
您已获得失业保险(UI)索赔申请资格。随后您将被安排接受电话采访，以便向 EDD 

客服代表提供信息。我们的相关部门将通过您提供的信息来确定您是否可以获得 UI 

福利。如果您无法参加电话采访，我们将根据现有 

美国西部标准时间 从上午  时至上午 时 

EDD 客服代表将按以下号码给您打电话。同时免费提供翻译服务。 

采访时您应如何配合？ 

采访的过程中，您将被问及有关索赔的相关问题。本通知的最后是我们的问题示例。您要为这些问题做好准备

。您也可以要求更多的准备时间，提交证据，提供证人，并可指定任何人接手您的这笔索赔费用。如果您需要更多的

准备时间，那您必须在此表格上列出的时间和日期之前重新安排您的预约。如若重新安排采访时间，那么您的索赔

支付时间将会被延期。 

EDD会联系您的前雇主或其他证人核实您的陈述或取得的资料。您可以对他们提供的任何陈述或证据提出异议

。 

索赔将受哪些方面的影响？ 

采访过程完成后，EDD确定您符合领取资格，并且您对索赔金额进行了确认之后，就能领取这笔款项了。如果

你目前正在办理索赔，在这个问题得到解决的同时，您可通过网络、电话或邮件的方式提交您每两周一次的认证。 

如果您不符合索赔资格，您将会收到一封索赔被拒绝的邮件通知，上面说明了拒绝您的原因，以及如何申诉的

信息。如税务局裁定您为了获取你无权获得的利益做出了虚假陈述或隐瞒了资料，您将须偿还全部款项，并须缴付罚

款。 

的信息做出评定，这可能导致您无法获得索赔福利。 

如您要重新安排预约，或更改您的电话号码，或为索赔重新提交证明，那么请登陆 UI OnlineSM  网站 

www.edd.ca.gov/UI_Online，打开用户界面里的在线提交功能，或拨打上面列出的免费电话即可。

有关EDD 如何应用法律和政策来明确资格的信息，请参见 www.edd.ca.gov/UIBDG
用户界面里的失业保险金领取说明。 
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电话采访说明 

在电话采访中，你可能会被问及以下问题： 

注意：问题将取决于您被安排电话采访的原因。 
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