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ຊື່ ສໍານກັງານຂອງ EDD  
ຕູໄ້ປສະນ ີ
ເມອືງ, ລະຫດັໄປສະນຂີອງຣດັ CA ເບໂີທລະສບັຂອງ EDD: 

ພາສາອງັກດິ: 1-800-300-5616

ພາສາສະເປນ: 1-800-326-8937

ພາສາຈນີກວາງຕຸງ້: 1-800-547-3506

ພາສາຈນີກາງ: 1-866-303-0706

ພາສາຫວຽດ: 1-800-547-2058

ຊື່ ຜູອ້າ້ງສດິ  ການໂທພມິ: 1-800-815-9387

ທີ່ ຢູ່ໄປສະນຂີອງຜູອ້າ້ງສດິ 
ວນັທສີົ່ ງ:

ເມອືງ, ຣດັ, ລະຫດັໄປສະນຂີອງຜູອ້າ້ງສດິ
SSN: 

ແຈງ້ການກ່ຽວກບັການສໍາພາດຜູມ້ສີດິໄດຮ້ບັເງນິສງົເຄາະຈາກປະກນັການຫວ່າງງານ 
_______________________________________________________________________________ 

ຍອ້ນຫຍງັຂາ້ພະເຈົາ້ຈ ຶ່ງໄດຮ້ບັແຈງ້ການສະບບັນີ?້
ໄດມ້ກີານລະບຸເຖງິບນັຫາທີ່ ອາດເກດີຂຶນ້ກ່ຽວກບັການໄດຮ້ບັສດິ ຈາກການຍື່ ນຄໍາຮອ້ງກ່ຽວກບັປະກນັການຫວ່າງງານ (UI) ຂອງທ່ານ. ເຊິ່ ງໄດມ້ີ
ການນດັສໍາພາດທາງໂທລະສບັ ເພື່ ອໃຫທ່້ານສາມາດມອບຂໍມູ້ນໃຫແ້ກ່ຜູຕ້າງໜາ້ຂອງ EDD. ພະແນກດັ່ ງກ່າວຈະນາໍໃຊຂໍ້ມູ້ນທີ່ ທ່ານເອາົໃຫໃ້ນການ
ກາໍນດົວ່າ: ທ່ານສາມາດໄດຮ້ບັເງນິສງົເຄາະຈາກ UI ຫຼບ່ໍື. ຖາ້ທ່ານບ່ໍວ່າງໃຫສໍ້າພາດທາງໂທລະສບັ, ຈະມກີານດໍາເນນີການຕດັສນິໃຈຕາມຂໍມູ້ນທີ່ ມີ
ຢູ່, ເຊິ່ ງອາດຈະສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີການປະຕເິສດໃນການຈ່າຍເງນິສງົເຄາະ. 

ລະຫວ່າງ            ໂມງເຊົາ້, ແລະ    ໂມງເຊົາ້ ຕາມເວລາປາຊຟິີກ 

ຜູຕ້າງໜາ້ຂອງ EDD ຈະໂທຫາທ່ານຕາມໝາຍເລກຕ່ໍໄປນີ.້ ເຊິ່ ງຈະມບໍີລກິານແປພາສາໃຫໂ້ດຍບ່ໍມຄ່ີາທໍານຽມ.  

ຂາ້ພະເຈົາ້ຄວນຄາດຫວງັຫຍງັໃນລະຫວ່າງການສໍາພາດ? 

ຈະມກີານຖາມທ່ານກ່ຽວກບັການຍື່ ນຄໍາຮອ້ງຂອງທ່ານ. ເຊິ່ ງຈະມຄໍີາຖາມຕວົຢ່າງໃຫຢູ່້ດາ້ນຫຼງັຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ.້ ໃຫກ້ຽມຕອບຄໍາຖາມເຫຼົ່ ານີໃ້ນ
ລະຫວ່າງການສໍາພາດ. ທ່ານມສີດິທີ່ ຈະຮອ້ງຂໍເວລາເພີ່ ມ ເພື່ ອກຽມຄວາມພອ້ມ, ສົ່ ງຫຼກັຖານ, ນໍາສະເໜພີະຍານ ແລະ ກາໍນດົໃຫບຸ້ກຄນົໃດກຕໍາມເປັນ
ຕວົແທນໃຫແ້ກ່ທ່ານ ຕາມຄ່າໃຊຈ່້າຍຂອງທ່ານເອງ. ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການເວລາເພີ່ ມ, ທ່ານຕອ້ງດໍາເນນີການນດັໝາຍຄນືໃໝ່ກ່ອນເວລາ ແລະ ວນັທທີີ່ ລະບຸ
ໄວໃ້ນແບບຟອມສະບບັນີ.້ ການນດັສໍາພາດຄນືໃໝ່ອາດຈະເຮດັໃຫກ້ານຈ່າຍເງນິສງົເຄາະຂອງທ່ານລ່າຊາ້ ເນື່ ອງຈາກໄດມ້ກີານນດັໝາຍລ່ວງໜາ້ໂດຍໄວ
ທີ່ ສຸດເທົ່ າທີ່ ຈະດໍາເນນີການໄດໃ້ຫແ້ກ່ທ່ານແລວ້.  
EDD ອາດຈະຕດິຕ່ໍຫາອະດດີນາຍຈາ້ງ ຫຼ ືພະຍານບຸກຄນົອື່ ນໆ ເພື່ ອກວດສອບຄໍາໃຫກ້ານຂອງທ່ານ ຫຼ ືຮບັເອາົຂໍມູ້ນຕ່າງໆ. ທ່ານອາດຈະຄດັຄາ້ນ
ຄໍາໃຫກ້ານ ຫຼ ືຫຼກັຖານໃດໆທີ່ ພວກເຂາົເອາົໃຫກ້ໄໍດ.້   

ສິ່ ງນີສ້ ົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍການຈ່າຍເງນິສງົເຄາະຂອງຂາ້ພະເຈົາ້ແນວໃດ? 

ຈະບ່ໍສາມາດຈ່າຍເງນິສງົເຄາະໃຫຈ້ນົກວ່າຂະບວນການສໍາພາດຈະສໍາເລດັສມົບູນ, ເຊິ່ ງ EDD ຈະເປັນຜູກ້າໍນດົວ່າ: ທ່ານມສີດິ ແລະ ທ່ານມກີານພສູິດ
ໃຫເ້ຫນັເຖງິສດິໃນການໄດຮ້ບັເງນິສງົເຄາະດັ່ ງກ່າວ. ຖາ້ໃນປະຈບຸນັນີທ່້ານກາໍລງັຮອ້ງຂໍເງນິສງົເຄາະຢູ່, ໃຫສ້ົ່ ງການຢັງ້ຢືນທຸກໆສອງອາທດິຂອງທ່ານຜ່ານ
ທາງອອນລາຍ, ທາງໂທລະສບັ ຫຼ ືທາງໄປສະນ ີໃນລະຫວ່າງທີ່ ກາໍລງັແກໄ້ຂບນັຫານີ.້  
ຖາ້ຜນົອອກມາວ່າທ່ານບ່ໍມສີດິ, ທ່ານຈະໄດຮ້ບັແຈງ້ການຜ່ານທາງໄປສະນ ີພອ້ມເຫດຜນົຂອງການປະຕເິສດ ແລະ ຂໍມູ້ນກ່ຽວກບັວທິໃີນການຍື່ ນອຸທອນ
ຄໍາຕດັສນິດັ່ ງກ່າວ, ຖາ້ທ່ານເລອືກທີ່ ຈະດໍາເນນີການແບບນັນ້. ຖາ້ EDD ຕດັສນິວ່າ: ຄໍາໃຫກ້ານຂອງທ່ານບ່ໍເປັນຄວາມຈງິ ຫຼ ືບ່ໍຍອມໃຫຂໍ້ມູ້ນກ່ຽວກບັ
ການຮບັເງນິສງົເຄາະທີ່ ທ່ານບ່ໍມສີດິຈະໄດຮ້ບັ, ທ່ານຈ ະຕອ້ງໄດຈ່້າຍຄນືຕາມຈາໍນວນເຕມັ, ລວມທງັຄ່າປັບໄໝຕ່າງໆ. 

ເພ ື່ອດໍາເນີນການນັດໝາຍຂອງທ່ ານຄືນໃໝ ່, ໃຫ້ອັບເດດເບີໂທລະສັບຂອງທ ່ານ ຫຼື ພິສູດໃຫ້ເຫັນເຖິງສິດໃນການໄດ ້

ິຮັບເງນສົງເຄາະ, ໂດຍການໃຊ້ UI OnlineSM  ທ່ ີ www.edd.ca.gov/UI_Online ຫຼື ໂທຫາໝາຍເລກໂທຟຣີໜ ຶ່ງ
ໝາຍເລ ກທ່

 ກໍີານົດໄວ້ຂ້າງເທິງ . 
ສໍາລັບຂໍ້ມູນກ ່ຽວກັບວິທີການທ່ ີ EDD ນໍາໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ ນະໂຍບາຍໃນການກໍານົດສິດ, 

ເຂົ້າເບ່ ິງຄ ູ່ມືການກໍານົດເງ ນິສົງເຄາະ UI ໄດ້ທ່ ີ www.edd.ca.gov/UIBDG. 



ໜາ້ 2 ຈາກ 2 

ຄໍາແນະນາໍໃນການສໍາພາດທາງໂທລະສບັ 

ໃນລະຫວ່າງການສໍາພາດທາງໂທລະສບັ ອາດຈະມກີານຖາມຄໍາຖາມຕ່ໍໄປນີກ້ບັທ່ານ: 

ໝາຍເຫດ: ຄໍາຖາມຕ່າງໆຈະຂຶນ້ຢູ່ກບັເຫດຜນົທີ່ ນດັສໍາພາດທ່ານທາງໂທລະສບັ.
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